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欧瑞康通过 myOerlikon.com 为客户提供以最佳方式运行机器和设备的高效工具。myOerlikon 能够显著提高保养、维
护、现代化改造和原装配件订购方面的过程效率

凭借新一代在线门户网站，欧瑞康人造纤维事业部在纺织机械制造领域的服务方面独占鳌头。在线客服的长年经验与最新的
信息技术以及创新的操作界面有机结合，形成一系列极具吸引力的客户优势。

myOerlikon.com 的用户能访问到与其所有产品组合的运行相关的全部必要信息。从使用和维修文档、原装配件目录到电子培
训模块和知识库 – 全都针对您的全部机械设备和需求量身定制。
 
除此之外，myOerlikon 用户还能在第一时间获得与其相关的最新资讯和供货信息。

功能特色
myOerlikon.com 是最新式的模块化在线门户网站。能够使
用几乎任何台式计算机、平板电脑或智能设备通过互联网访
问。访问时通过中央授权 (单点登录) 予以许可。合法验证
后，用户即可访问所有专为其定制的数据和信息资料。

机器仪表板 (Machine Dashboard)
机器仪表板是服务门户网站的核心组件。
它能让您获得一目了然的直观感受，能够方便地调用所有相
关的服务数据。
与机器和设备相关的所有信息都是单独编排和提供的。
成功登录后，用户可以通过机器仪表板模块访问与其相关的
所有产品信息。 

媒体
在媒体模块中，myOerikon.com 的用户可以浏览与丰富的服
务供应以及培训和技术支持有关的最新出版物。 

e-shop
myOerlikon.com 的 e-shop 模块并不仅仅是单纯的网店。
除了单纯的商店功能性以外，安全可靠、持久稳定的商店功
能还让用户能够个性化创建订单、主动跟踪订单和报价、以
及访问过去 4 年来的交易记录。
除了提供有关特别活动的信息外，还有大量极为有用的新功
能，刚才提到的仅为其中几例。

myOerlikon.com – 
来自强大合作伙伴的高效工具



客户收益
myOerlikon.com 服务门户网站的用户
在各方面都受益。

单点登录 (Single-Sign-On)
只需一个简单的登录过程，即可为用户提供具体的与其所
有欧瑞康产品组合相关的全部信息。得益于此项功能，仅
需少许点击即可快速且有约束力地调取所有需要的信息。

myOerlikon.com 的用户可以凭用户名和密码登录，在全世
界任何地方在线获取其数据资料。

赠送机器文档资料
借助机器仪表板可为 myOerlikon.com 的用户条理清晰且个
性化地准备与其机器和设备配置相关的所有信息以供访问。

机器仪表板总是能够快速方便地访问
	 所有手册、电路图和技术信息
	 所有已成功的和可行的现代化翻新和升级
	 所有相关的原装配件目录 
	 以及耗材的所有相关信息

从而能够实现一目了然的实时控制。
myOerlikon.com 的用户始终保持在最新状态，能够根据需要
自行制定升级和保养计划。

myOerlikon.com



最佳电子商务
e-Shop 模块满足了专业用户对一款专业工具所抱有的一切期望。该模块功能强大，订购简单方便而且安全可靠，还允许用
户自行创建和修改个性化订单。
而且其提供的数据档案有很大的帮助作用。
e-Shop 模块内的订单管理系统允许用户不受限制地查看所有订货情况以及过去四年的订单记录。
此项功能适用于所有业务，包括线下完成的业务。
原装配件、改装件和现代化翻新的所有文档都可供使用，详细到每一个物品细节。 
这让用户能够更加简单地制定订购过程并优化成本管理。 
在订单管理系统中同样还集成了正在进行中的供货和订购的状态信息。
由此保障用户完全掌握当前过程。
从而能精确地计划改装时间，将设备的停机时间减少到最短。
最先进的电子商务系统理所当然支持信用卡支付。

随时获得最新资讯
myOerlikon 的用户可在此了解以最佳方式运行其设备所须的
一切知识。
无论白天黑夜，无论身在何处。
“媒体”模块提供所有服务项目的信息集。
服务项目的说明书和数据手册以及培训和技术支持。 

在“培训”方面，myOerlikon.com 为每一位用户的机械设备
组合和产品提供专门量身定制的培训内容。 
服务平台为注册用户提供简单的技术辅助。

尤其是可以通过 myOerlikon.com 要求作为客户试验使用已
知原料或新原料进行各种测试。
专业人士在不断扩充的知识库中分享智慧成果，从而为专业
用户实实在在地创造更多价值。myOerlikon.com 的用户可以
自由访问知识库。

感兴趣吗？
如果您对 myOerlikon.com 提供的机会感兴趣或希望单独咨询，请勿犹豫，立即联系负责的工作人员。
www.myoerlikon.com


